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1. Objeto

El objeto del presente documento es indicar como la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de la Universidad de Sevilla garantiza la publicacion periodica de
informacion relativa al cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas, de los
procesos relacionados con las titulaciones que imparte teniendo presentes los objetivos
de calidad incluidos en el Manual de Garantia de Calidad de la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura, dentro del marco de la Garantia de Calidad exigido por el
EEES. Esta apuesta por las TICs garantiza la visibilidad y transparencia para todos los

grupos de interés.

2. Alcance

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las titulaciones
ofertadas por la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la Universidad de Sevilla,

a sus organos de gobierno y a su gestion.

3. Referencia / Normativa

e Ley Orgéanica de Proteccion de Datos (LOPD) del 25 de mayo de 2018.
e Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos (LOPD).

e RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las

ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a las

comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones.
e Estatuto de la US y reglamentos que lo desarrollan.
e Sistema de Garantia de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.

e Procedimiento P09 - Mecanismos para la Difusion del Plan de Estudios, su

desarrollo y resultado (Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro).

e PCI13 - Procedimiento de Informacion Publica.
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4. Definiciones

El Plan de Comunicacion Digital se refiere al conjunto de estrategias de comunicacion
que, a través de los medios y soportes informdticos adecuados, permiten cubrir las
necesidades de comunicacién que presentan los individuos y grupos de interés que

componen una organizacion.

5. Desarrollo

5.1. Grupos de interés

Identificamos los siguientes interlocutores:

e De la Universidad de Sevilla:
- Organos de Gobierno (vicerrectorados, direcciones generales, etc.)

- Otros (OGC, Biblioteca Universitaria, etc.)

e De la Escuela Técnica Superior de Arquitectura:
- Personal Docente Investigador (PDI)
- Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)
- Alumnos (Grado, Master, Doctorado, Titulos propios, Erasmus, Alumnos

extranjeros, Séneca SICUE, Convenios internacionales, etc.)

e De lasociedad con vinculacion con el Centro:
- Egresados USE
- Empleadores
- Alumnos preuniversitarios
- Otros centros educativos (Universidades, Institutos, etc.)

- Usuarios en virtud de convenios

e De lasociedad en general:
- Empresas
- Instituciones publicas

- Otros Usuarios
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5.2. Tipos de informacion objeto de comunicacion digital

- Normativas
- Politica y Objetivos de Calidad

- Manuales de Procedimientos

- Procesos

- Actas

- Formularios

- Informacion presupuestaria

- Indicadores

- Sugerencias/reclamaciones/quejas

- Informacion sobre instalaciones

- Informacion recibida desde otra Unidades

- Todo tipo de informacion relacionada con titulaciones

- Informacion relacionada con las actividades desarrolladas en la Facultad

5.3. Medios de comunicacion a utilizar

- Web de la Universidad de Sevilla
- Web de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura
- Web de los titulos de grados y masteres

- Web de los departamentos que imparten docencia en la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura

- Web/blogs personales del PDI, institucionales, de proyectos, grupos, etc.
- Ensefianza virtual (Blackboard Learn)

- TvUS - Television Online de la Universidad de Sevilla

- Correo electronico (buzonweb, correos personales)

- Chats/Foros

- Pantallas informativas

- Redes sociales (Instagram, Facebook y X)

- RadiUS

5.4. Comunicacion interna/externa

Este Plan recoge un doble &mbito de accion:
1) Comunicacion Interna en el marco de la Calidad: el Plan de Comunicacion

Digital de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura define estrategias para que el
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flujo de comunicacién —referida tanto a los objetivos y politicas de calidad globales de

la Universidad de Sevilla, como a los propios del centro y de las titulaciones que en ¢l

se imparten llegue a todos sus miembros; e igualmente, arbitra procedimientos para
canalizar hacia su Comision de Garantia de Calidad las sugerencias o propuestas de
mejora que puedan hacerse desde los diferentes grupos de interés (estudiantes, PDI y
PTGAS).

2) Comunicacion Externa en el ambito de la Calidad: el Plan adopta igualmente
estrategias para garantizar que el flujo de comunicaciéon —tanto acerca de sus objetivos
y politica de calidad, como de sus titulaciones— llegue a los diversos grupos de interés,
especialmente:

a) Estudiantes, PDI, PTGAS de la Universidad de Sevilla.

b) Centros, Departamentos y Organos de la Universidad de Sevilla.

¢) Miembros de la sociedad civil (especialmente la comunidad educativa de ESO,
Bachillerato y Formacion Profesional, las organizaciones ciudadanas,
administraciones publicas, colegios y asociaciones profesionales y los

empleadores).

Con el objetivo de favorecer la adaptacion de la informacion a las necesidades y
expectativas de cada grupo de interés, se ha llevado a cabo un proceso de revision y
mejora de la Web, disefiando un entorno mas claro e intuitivo que permite localizar la

informacion de manera rapida.

5.5. Contenidos estratégicos de la comunicacion digital

Por un lado, contamos con los contenidos ofrecidos por los servicios centrales de la
Universidad de Sevilla a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y de
Estudiantes, que son recopilados y difundidos a través de su pagina Web, de forma
centralizada y con un formato comin para todos los titulos oficiales de la Universidad de
Sevilla (esta informacion se detalla en el PC13 — Procedimiento de Informacion
Publica). Por otro lado, disponemos de los contenidos ofrecidos por el Centro, y que

deben asegurarla publicacion de informacion para:

e Dara conocer al alumnado los planes de acogida y orientacion especificos de cada

titulo o del Centro en el que se imparte.

e Informar sobre la oferta de practicas externas, asi como de las metodologias de

ensefanza/aprendizaje y de los criterios de evaluacion que se utilizardn en las
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mismas.

e Informar sobre los Trabajos Fin de Grado, Master y PFC (lineas de
Investigacion, adjudicaciones y seguimiento de los procedimientos:
cronogramas, comisiones y defensas).

e Difundir los datos referentes a la organizacion docente del curso académico de
forma actualizada: asignacion de grupos, aulas y profesorado; y calendarios y
horarios de clases, examenes y tutorias.

e Hacer publicos los resultados de las ensefanzas, en lo que se refiere al
aprendizaje, la insercion laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e Facilitar las posibilidades de movilidad —nacional y/o internacional— y las
ayudas disponibles.

e Informar sobre los mecanismos para realizar quejas y sugerencias, y dar cuenta
de las incidencias producidas.

¢ Indicar los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.

e Comunicar las normas de permanencia.

e Publicar la accesibilidad para estudiantes con discapacidad.

e Indicar los 6rganos de gobierno del Centro y el sistema de participacion de los
diferentes colectivos en el mismo.

e Publicar una Memoria Anual actualizada con los resultados de los diferentes
procedimientos del Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el anélisis que de los
mismos realiza la Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las
propuestas de mejora aprobadas en Junta de Centro.

e Informar, en su caso, sobre el procedimiento que garantiza la continuidad de los
estudios en caso de extincion del titulo.

e Notificar la fecha de actualizacion de la informacion.

El Equipo de Direccion del Centro, al menos con periodicidad anual, o de forma puntual
segun las circunstancias del momento, analiza los datos pertinentes para revisar y
actualizar su Plan de Comunicacion Digital y determinar qué informacién publicar, a

qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica.
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6. Seguimiento y medicion

Se llevara a cabo un seguimiento permanente de la comunicacion digital ofrecida por el
Centro en las reuniones del Equipo de Direccion. Para la medicion y el andlisis propio
de la Universidad se tendrd en cuenta, en todas las titulaciones del Centro, el siguiente
indicador contemplado en el SGCT (V.5): 9.1 Acceso a la Informacién del titulo
disponible en la web y 9.2 Satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacion, asi como los datos recogidos a través de los medios que se detallan en

el punto 8 de este Plan referido a la Rendicion de cuentas.

7. Responsabilidades

Equipo de Direccion (ED): proponer el contenido de la comunicacion digital a publicar,
hacia quién va dirigida y el modo de difundir dicha informacion.

Comision de Garantia de Calidad del Centro y Titulos (CGCCT): analizar la
adecuacion y pertinencia de la comunicacién digital publicada y emitir un informe anual
al respecto, que contenga, en su caso, propuestas de acciones de mejora, remitiendo
dicho informe a la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios.

Comision de Seguimiento del Plan de Estudios (CSPE): Estudiar y en su caso
aprobar/modificar el informe recibido de la CGCCT, asi como las acciones de mejora
correspondientes, remitiendo dicho informe a la Junta de Centro para su aprobacion.
Junta de Centro (JC): Aprobar el informe anual relacionado con el plan de
comunicacion digital a publicar, asi como las acciones de mejora.

Subdireccion de Calidad y Habitat Sostenible: responsable de gestionar las
actuaciones relacionadas con el Plan de Comunicacion Digital.

Administrador del Centro: responsable de gestionar junto a la Subdireccion
competente en la materia, las actuaciones relacionadas con el Plan de Comunicacion

Digital.

8. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se lleva a cabo mediante la comunicacion, a través de los medios
digitales, del contenido detallado en los puntos 5.2. y 5.5. El Equipo de Direccion vigila
que el contenido propuesto cumpla con las caracteristicas para las que fue creado, y

revisa periddicamente la informacion publica para mantenerla actualizada.
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El didlogo con los distintos grupos de interés permite detectar los aspectos que estan
dando buen resultado y aquellos en los que es preciso plantear acciones de mejora. Este
diadlogo se desarrolla a partir de distintos mecanismos. Un medio esencial de intercambio
de valoraciones son las reuniones informales que se producen en el desarrollo cotidiano
de la actividad del Centro y que afectan especialmente a estudiantes, PDI y PTGAS.
Resultan esenciales igualmente los mecanismos de comunicaciéon mencionados en el
punto 5.3, concretamente aquellos que permiten un feedback y seguimiento. En este
sentido, deben destacarse, por un lado, las encuestas que se realizan a través de la Web,
que permiten analizar el grado de satisfaccion con los contenidos y distribucion de las
informaciones de la Web de la Escuela. Asimismo, el Buzén electronico de Quejas,
Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla, Expon@us,
enlazado a través de nuestra Web, es otro medio de recopilacion de informaciones sobre
la satisfaccion con respecto a la actividad académica y servicios de la Universidad, y en
este caso, concretamente sobre nuestro Centro.

Se utiliza la informaciéon que permiten las Redes Sociales de la Escuela: Facebook, X
(antes Twitter) e Instagram. Asi, las interacciones operadas sobre cada publicacion
en cada uno de estos medios permiten estimar el interés que produce cada tipo de
informacién. El crecimiento del numero de seguidores en cada medio es
igualmente indicativo de ese interés y, en ultimo término, del correcto
funcionamiento de estos canales comunicativos. Ofrecen también un medio de didlogo
directo a través de las consultas y sugerencias que permiten sus funcionalidades de
comentario y mensaje. En el actual contexto de intercomunicacion y plataformas
sociales, los perfiles de X e Instagram constituyen un canal similar al de buzén de
sugerencias, a través del cual estudiantado, PTGAS, y PDI se comunica
frecuentemente con la Escuela a fin de resolver dudas o proponer la difusion de
determinadas actividades.

En tercer lugar, el correo electronico es otro mecanismo de didlogo frecuente con y entre
los distintos grupos de interés. Mas alld de la comunicacion cotidiana a través de este
medio, de forma anual al final del curso académico, se envia la informacion recogida en
el Plan de Comunicacion Digital y en el PC13 - Procedimiento de Informacion Publica,
asi como la carta de servicios especificas de cada perfil a través de correo electronico
personalizado (empleadores, tutores de practicas, egresados) y se les solicita opinion
respecto de cada una de las informaciones ofrecidas, cuyo analisis permite evaluar la

adecuacion de la informacion y de los canales de transmision utilizados a las necesidades
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de cada grupo de interés. La cuenta de correo especifica (comunicacionetsas@us.es), €s

utilizada como canalizadora de las propuestas de difusion en Redes Sociales,
mayoritariamente por parte del PDI.

Los mecanismos aludidos (reuniones informales, web del centro, redes sociales, correo
electronico) permiten, en definitiva, mantener un flujo comunicativo constante que
favorece la identificacion de aspectos sobre los que proponer acciones de mejora, tanto
para el correcto funcionamiento del Centro en su conjunto, como en relacion a los
procedimientos de comunicacion e informacion publica dirigida a los distintos grupos de

intereés.

Paralelamente, como se indicd anteriormente, con el objetivo de favorecer la adaptacion
de la informacion a las necesidades y expectativas de cada grupo de interés, se ha
llevado a cabo un proceso de revision y mejora de la Web, disefiando un entorno mas
claro e intuitivo que permite localizar la informacion de manera rapida, en especial al

informacion relacionada con el Sistema de Garantia de Calidad del Centro.-

Por su parte, la Comision de Garantia de Calidad del Centro y Titulo emite un informe
anual respecto al contenido de la comunicacion digital ofrecida. En caso de que se
necesite alguna accion de mejora, ésta la remitird a la Comision de Seguimiento del
Plan de Estudios y finalmente a la Junta de Centro para su aprobacion, en paralelo si es
algo de solucion técnica inmediata se comunica al Equipo de Direccién para su

solucion.
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9. Flujograma
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