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Recomendacion N° 1

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda fomentar la participacion de todos los colectivos implicados en las encuestas de satisfaccién.

Afio: | 2019 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 2

Responsable académico:

Subdirector de Calidad

Responsable técnico:

M2 José Hernandez Padilla(utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Incrementar la participacion de todos los colectivos en la encuestas de satisfaccion.

Justificacion:

Las encuestas de satisfaccion con el Titulo se organizan desde el SGC de la US, siendo en Centro el que propone
un plan de encuestas que se realizan presencialmente encargandose el PAS de su recopilacién y envio. Este plan
seleccionaba aleatoriamente un conjunto representativo de grupos de todos los cursos y horarios en cada Titulo.
En los dltimos tres afios el conjunto de encuestas realizado en el Centro se ha ido incrementado para todos los
Titulos en los que podia hacerse porque existian grupos libres, como ejemplo en el Titulo de Master en
Arquitectura cuyo numero de grupos ha crecido se ha multiplicado por 3, o el Grado en Fundamentos en
Arquitectura, donde se ha extendido la encuesta a mas grupos.

En el caso de los grupos de Master de Especializacion como éste s6lo existe un grupo al que se hace la encuesta,
es decir se entrega y recoge a la totalidad de su alumnado presencialmente. La participacion depende de la
asistencia a clase o también de la dinamica de la programacién del Master.

Para el profesorado esta encuesta se realiza via mail-web y se envian varios recordatorios. Es necesario reforzar
este aspecto intentando que el PDI aumente su participacion. El porcentaje de participacién del PAS es sempre
mayor debido a un mayor seguimiento, también para un conjunto de miembros considerablemente mas pequefio.
Se intentara en cualquier caso estar atentos a este tema desde el Titulo y el centro para fomentar y aumentar la
participacion en encuestas.

Es inevitable en cualquier caso que este afio sea complicado controlar este aspecto més alla de fomentar en lo
posible la participacién, ya que debido a la COVID-19 se van a realizar las encuestas de satisfaccién via web
exclusivamente.

Los datos que tenemos en cuanto al % de participacién general son:
Curso 2016-2017

% PARTICIPACION ALUMNOS: 76.00%

% PARTICIPACION PDI: 18.42%

% PARTICIPACION PAS: 73.80%

CURSO 2017-2018

% PARTICIPACION ALUMNOS: 55.88%
% PARTICIPACION PDI: 35.00%

% PARTICIPACION PAS: 73.80%

CURSO 2018-2019
% PARTICIPACION ALUMNOS: 58.82%
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% PARTICIPACION PDI: 30.76%
% PARTICIPACION PAS: 71.43%

CURSO 2019-2020

% PARTICIPACION ALUMNOS: 55.36%
% PARTICIPACION PDI: 31.83%

% PARTICIPACION PAS: 72.21%

CURSO 2021-2022

% PARTICIPACION ALUMNOS: 60.36%
% PARTICIPACION PDI: 33.83%

% PARTICIPACION PAS: 73.51%

Las circunstancias derivadas de la COVID-19 con la falta de presencialidad han dificultado que este indicador
pudiera mejorarse a corto plazo, no obstante se va a intentar que los porcentajes se eleven:

Aumentando la difusién de las encuestas en el caso de PDI, con recordatorios periodicos.

Sincronizando el dia de la encuesta presencial con el cronograma del Master en el caso del alumnado.

Emitiendo un recordatorio desde la Jefatura del PAS en el caso de este colectivo.

Responsable:

Subdirector de Calidad/Coordinador Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-12-2021 | Fecha fin prevista: 31-07-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Numero de Encuestas realizadas

Valor del indicador:

Mayor al previo

Observaciones:

Recomendacion N° 2

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: | Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar un analisis de la satisfaccion de todos los implicados (estudiantes, egresados, profesorado,
empleadores) mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de
discusion) si el nimero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

Afio: |2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 26-06-2019 | Criterio: | 7

Responsable académico:

Coordinador del Master

Responsable técnico:

M2 José Hernandez Padilla(utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Seminario-puesta en comun interno de mejora del Titulo

Justificacion:
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Una buena forma de ver cudles son los puntos que los alumnos perciben como débiles en el disefio y desarrollo
del Master es celebrar una sesién critica sobre su desarrollo cerca de su finalizacion. Probablemente los
estudiantes tenian una percepcion previa distinta de los contenidos o el desarrollo de los mismos, y el Master no
cumple sus expectativas.

En general el nivel de satisfaccién de los estudiantes con el titulo es el valor que arroja un resultado mas modesto.
Es necesario conocer cual es la percepcion de los estudiantes y saber qué aspectos ven que pueden mejorarse.

El de los profesores, PAS y empleadores es alto y avala la formacién recibida.

Se aporta como evidencia el cuadro de satisfaccion de los colectivos implicados con el Master. La valoracion de
los estudiantes es modesta, esta en torno al 3.5/5 y efectivamente es necesario conocer a qué se debe este
indicador para tomar medidas en el disefio del programa formativo. Puede que se deba a que el alumno del Master
no encuentra en el Master el contenido que va buscando, o piense que la docencia no cumple sus expectativas.

Por otra parte es necesario estar atentos a aumentar el nimero de encuestas a alumnos, que en la Gltima realizada
s6lo ha sido cumplimentada por dos; para mejorar este dato se ha implementado la accién 1.1.

Responsable:

Subdirector de Calidad/Coordinador Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 18-02-2021 | Fecha fin prevista: 18-07-2023

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Celebracién del seminario

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se aporta como evidencia el cuadro de satisfaccion de los colectivos implicados con el Master
(https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/775202101261251.pdf)

|Evidencias de larecomendacién N° 2

1 | Evidencia Rec. n° 2_Satisfaccién colectivos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTY 3MjAyMzAyMjlyMDM3LnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda elaborar un documento donde se especifique el modo de llevar a cabo la asighacion de temas de TFM y de
tutores del mismo alos estudiantes del Master.

Afio: 2023 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 20-02-2023 | Criterio: 4

Responsable académico:

Coordinador del Master

Responsable técnico:

M2 José Hernandez Padilla(utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Elaborar un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para realizar el TFM que
pueda aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.

Justificacion:

Hasta la fecha s6lo existe un Reglamento de Trabajo Fin de Estudios del Centro que sirve como referencia para la
asignacion de temas y tutores de TFM. Se estima necesario pormenorizarlo para el Master con un documento
especifico que lo complemente, de manera que tanto los estudiantes como el profesorado conozcan los
procedimientos y los plazos del proceso con el fin de hacerlo mas agil y transparente.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 20-06-2023 | Fecha fin prevista: 20-02-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Documento detallado criterios TFM

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Sin observaciones
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