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PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1-

Elaboracion, revision y

s el ot

PCO00-
Disefio de la

PCO1-
Captacion de

PAO1-
Gestion y revision de
quejas, sugerencias,

incidencias y
felicitaciones

PEO3-
Garantizar la calidad de los

PEO2-

PEO4- Garantizar y mejorar

la calidad del iersonal

PROCESOS CLAVE

PCO04- PC09-
et Planificacién y Proyecto Fin de
Orientacién al | || | |
PCO08-
PCO7-
PC02- PCO5- PCO06-
Admision y Préacticas Movilidad de los

PAO4-
PAOQ2- PAO3- Satisfaccion,
Gestion de los Gestion de los necesidades y
recursos materiales servicios expectativas de los

grupos de interés

PC11- PC13-
Evaluacion de los Informacion
PC10-

PC12-

QOrientaciéon

PAO06-
Disefio y ejecucion
de planes de
contingencia

PAO5-
Gestion del PTGAS
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o PROCESOS POR CRITERIOS m— oroLitectura

L& etsas Selils
CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PEO1-
Elaboracion, revision y PEO2- PEOQ3- PC00-
ii'||i||iii|“ ii Ii ““"ii " Medicion, Analisis y Garantizar la calidad de Disefio de la oferta
= PAQ:!.- . PAO4- PAOG6-
Gestion y revisién de quejas, . -, . N . -
R - Satisfaccidn, necesidades y Disefio y ejecucion de planes de
sugerencias, incidencias y ; . . . .
expectativas de los grupos de interés contingencia

felicitaciones

CRITERIO 3: PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR CRITERIO 4: GESTION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS

PEO4- Garantizar y mejorar Ia calidad del personal

— PAO2- PAO3- PA95-
Gestion de los Gestion de los Gestion del
recursos materiales servicios PTGAS

CRITERIO 5:GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PCO1-

Captaci6n de BCos PCO5- PCO7- PC09- e
____ estudiantes Orientacién al Précticas Trabajo Fin de Proyecto Fin de Evaluacion de los
PCO02- PCO04- PCO6- PCO08- PC10- PC12

Admision y Planificacion y desarrollo Movilidad de los Trabajo Fin de Orientacién

- - — T~

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA




