MAPA DE COMUNICACION

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

GRUPO DE INTERES

PEO1-Elaboracidn, revision y actualizacion
de la politica y objetivos de calidad

Direccién

Politica de calidad Objetivos de Calidad Memoria

del centro

Correo electrénico Web del
Centro

PDI, PTGAS, Alumnado
Empleadores/tutores de précticas
Agencias de Evaluacion

PE02-Medicion, Andlisis y Mejora

Subdireccion de Calidad, Habitat Sostenible
y Fondo Histérico

Plan de Mejora de las titulaciones del Centro
Indicadores del SGC

Web del Centro
Correo Electrénico Reunién
Presencial (JC, CGCC y CGCT)

PDI, PTGAS, Alumnado Egresados
Empleador/tutores practicas

PEO3-Garantizar la calidad de los programas
formativos

CGCCT
Junta de Centro

Memoria de verificacién (MV)

Informes de Seguimiento y Renovacién de las
titulaciones

Planes de Mejora

Modificacién de la MV

Web del Centro
Correo Electrénico Reunién
Presencial (JC, CGCC y CGCT)

Administracién publica Agencias de
Evaluacién PDI

Alumnado

Egresados

Empleador/tutor practicas

PCO00-Disefio de la oferta formativa

Equipo Direccién
Departamentos
Junta de Centro

Informe de seguimiento
Memoria del Centro

Web del Centro
Reuniodn Presencial (JC)

PDI, PTGAS Alumnado
Empleadores/tutor practicas
Egresados

PAO1-Gestidn y revision de quejas,
sugerencias, incidencias y felicitaciones

Equipo Direccion

Subdireccién de Calidad, Habitat Sostenible
y Fondo Histérico Administradora del
Centro

Resultados de los indicadores
Planes de mejora

Web del Centro
Reuniodn Presencial (JC)
Correo electrénico

Alumnado, PDI, PTGAS
Agencias de Evaluacion

PAO4-Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés

Subdireccién de Calidad, Habitat Sostenible
y Fondo Histérico
CGCCT

Satisfaccion con/de:

Actuacion docente del profesorado.
Alumnado con el procedimiento de eleccién y
realizacion del TFE

Infraestructuras.

Recursos de orientacidén académica y orientacion

profesional.

Estudiantes en otras universidades y
procedentes de otras universidades.
Practicas externas.

Satisfaccion de los tutores (internos y externos)

con las précticas externas.

Egresados con la formacion recibida.
Empleadores con la formaciéon adquirida.
Alumnado, PDI y PTGAS con los titulos

Tutores de practicas y empleadores del centro.

Web del Centro

Correo electrénico

Presencial (cumplimentacion de
encuestas)

Online (cumplimentacion de
encuestas)

PDI, Alumnado

Alumnado de otras Universidades
PTGAS

Egresados

Empleadores/tutores de practicas

PAO6-Disefio y ejecucion de planes de
contingencia

Equipo Direccién

Plan de contingencia ante riesgos excepcionales

Web del Centro

Alumnado, PTGAS, PDI
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MAPA DE COMUNICACION

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

GRUPO DE INTERES

PEO4-Garantizar y mejorar la calidad del Equipo Direccion Captacion y seleccion y desarrollo de la Web del Centro PDI
personal académico docencia del personal académico. Reunidn Presencial (Consejos de
Formacién del personal académico. Departamentos)
Evaluacion del personal académico. Reunioén Presencial (JCy CGCT)
Correo electrénico
Memoria docente elaborada por
Comisiones de Titulo
Consulta formulario online (PDI)
GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPO DE INTERES
PAO2-Gestion de los recursos materiales Equipo Direccion Dotacidn y gestion de los recursos Correo electrénico Alumnado
Subdireccién del Espacio Docente e materiales Web del Centro PTGAS
Investigador Reuniones presenciales (Comision de PDI
Administrador del Centro Gestién Econdmica e Infraestructura, y de
Participacidon y Promocién Cultural)
Cartas de Servicios
PAO3-Gestion de los servicios Equipo Direccion Gestion de los servicios en Secretaria/ | Web del Centro Alumnado
Administrador del Centro Administracion Soportes estaticos (Tablones de anuncios) | PTGAS
Gestion de los servicios en Conserjeria Reuniones presenciales (Grupo Mejora) PDI
Gestion de los servicios en aulas TIC y | Reuniones presenciales (Subgrupo
Medios Visuales Mejora)
Cartas de Servicios
PAO05-Gestion del PTGAS Equipo Direccion Gestion de la RPT del Centro Web del Centro Alumnado
Administrador del Centro Gestion y control de la jornada y horario Correo electrénico PTGAS
laboral del PTGAS adscrito al Centro y Web del Centro PDI

Departamentos con sede en el mismo
Formacién del PTGAS adscrito al Centro
Gestion basada en la excelencia

Reuniones presenciales (Grupo Mejora)
Reuniones presenciales (Grupo Mejora)
Cartas de Servicios




MAPA DE COMUNICACION

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

GRUPO DE INTERES

PCO1-Captacion de estudiantes

Subdireccién de Planes Propios y
Emprendimiento

Informacién y difusion del centro para
captacion cualificada de estudiantes

Reunioén Presencial

Jornadas de acogida estudiantes de
bachillerato

Web del Centro

Potenciales estudiantes

PC02-Admisidn y matriculacion

Subdireccién de Ordenacién Académica

Proceso de admisién de los estudiantes
Procedimiento de matriculacion

Web del Centro

Potenciales estudiantes
Estudiantes

PTGAS
PC03-Orientacion al estudiante Subdireccién de Relaciones Exteriores y Plan de Orientacion y Accion Tutorial Web del Centro Alumnado
Proyeccion Internacional (POAT) Guia del estudiante de la Reunién Presencial Potenciales estudiantes
Subdireccién de Ordenacion Académica Universidad de Sevilla Jornadas de Acogida PDI
Subdireccién de Planes Propios y Guia de practicas Video institucional
Emprendimiento Guiade TFGy TFM Feria del Empleo
Jornadas/Talleres de Emprendimiento
Jornadas de Practicas Profesionales
PCO04-Planificacidn y Desarrollo de la Subdireccién de Ordenacién Académica Plan de Organizacién Docente (POD) Web del Centro Alumnado
Ensefianza Departamentos Plan de Asignacion del Profesorado (PAP) Reuniodn Presencial (JC) PDI
Junta de Centro Reunidn Presencial (Consejos de PTGAS
Departamentos)
PCO05-Gestion y revision de las Practicas Subdireccién de Planes Propios y Gestion hacia estudiantes Web del Centro Alumnado
Externas Emprendimiento Gestion hacia empresas e instituciones PDI
Gestion hacia tutores académicos y PTGAS

departamentos

Instituciones publicas
Empleadores/tutores de préctica

PC06-Gestion de la movilidad de los
estudiantes

Subdireccién de Relaciones Exteriores y
Proyeccion Internacional

Movilidad de estudiantes visitantes en
otras Universidades (SICUE)
Programa ERASMUS

Web del Centro
Reunioén presencial
Correo electrénico

Alumnado
Alumnado de otras Universidades
PDI

PTGAS
PCO7-Gestion de los TFG Sub. Calidad, Habitat Sostenible y Fondo Matriculacién Web del Centro Alumnado
PC08-Gestion de los TFM Histdrico Lineas/plazas de Investigacion Deposito Reunioén presencial (clases) PDI
PC09-Gestion del PFC Departamentos Comisiones Evaluadoras PTGAS
PC10-Gestion de la Orientacién Subdireccién de Planes Propios y Orientacion Individual POAT Alumnado
Profesional Emprendimiento Orientacion grupal Correo electrénico Potenciales estudiantes
Web del Centro Egresados

Web de la US

(Secretariado de practicas de empresas y
empleo)

Reunién Presencial

Teléfono, Redes sociales
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MAPA DE COMUNICACION

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA

GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Tutores de Précticas)

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPO DE INTERES
PC11-Evaluacién de los aprendizajes Subdireccién de Ordenacién Académica Programas docentes Web de la US Alumnado
Departamentos Proyectos docentes Reunidn presencial (Consejos de PDI
Departamentos) PTGAS
PC12-Gestion de la insercion laboral Subdireccién de Planes Propios y Evaluacioén de la insercion laboral Online (encuestas a Egresados) Alumnado
Emprendimiento Online (Encuestas a Empleadores / Egresados

Empleadores/Tutores de Practicas
PDI
PTGAS

INFORMACION PUBLICA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

GRUPO DE INTERES

PC13-Informacién Publica

Equipo Direccion

Recopilacidn y difusién de la informacién

Web de US

Web del Centro

Web titulos de grados y masteres
Web de los departamentos
Web/blogs personales del PDI,

institucionales, proyectos, grupos, etc.

Ensefianza virtual (Blackboard Learn)
Teléfono

TvUS (Television Online de la US)
Reuniones informales

Pantallas informativas

Redes sociales (Instagram, Facebook,
Twitter y Youtube)

RadiUs

Organos de Gobierno de la US

PDI

PTGAS

Alumnado

Alumnado de otras Universidades
Potenciales estudiantes Egresados USE
Empleadores/Tutores de Practicas
Instituciones publicas




